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Le CCRVA est un organisme d’ACA

L’ACA, c’est Action communautaire
autonome. Il y a 8 critéres qui définissent
un organisme de I’ACA et reconnu comme
tel via son financement a la mission
globale par le CISSS de Laval.

1. Avoir un statut d’'organisme sans but lucratif.

2. Démontrer un enracinement dans la
communaute.

3. Entretenir une vie associative et
démocratique.

4. Etre libre de déterminer sa mission, ses
orientations ainsi que ses approches et ses
pratiques.

5. Avoir été constitué a l'initiative des gens de
la communauteé.

6. Poursuivre une mission sociale propre a
I'organisme, qui favorise la transformation
sociale.

7. Faire preuve de pratiques citoyennes et
d’approches larges axées sur la globalité de
la problématique abordée.

8. Etre dirigé par un conseil d’'administration
indépendant du réseau public.

Au cours des prochaines pages vous verrez un
des logos ACA qui fait en sorte que l'activité
s'inscrit dans I'un des critéres pour étre reconnu
un organisme communautaire autonome. Les
logos, congus par la Table régionale des
organismes communautaires autonomes de
Lanaudiére, ont été fournis par la CDC de Laval,
regroupement duquel le CCRVA est membre.

ACTION
COMMUNAUTAIRE
AUTONOME
4\00°/o 100"/0 A@\ 100"/0
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7108 membnes en2024-2025

676 membres

Hommes 25 %
(age moyen hommes : 72 ans)

Femmes 75 %
(3ge moyen femmes : 72 ans)

Lo haiden @ ée duccrva

<fORM47,>
£ 4
Participation

400%

\_/ sociale
Soans Cours, activités,
sorties, diners.

L’'ainé se construit
Partenariat/ un réseau.
Réseautage
Mise en commun de
I'offre de services,
ressources, volet
interculturel,
rayonnement.

Services
abordables

Dépannage

alimentaire, friperie,

clinique d'imp0ts,

transports, ateliers Point de
conférences. reférences

Redirection vers
les ressources
appropriées si
nécessaire.

Repérage
Entraide,
évaluation, écoute,
accompagnement.

Pouvoir d’agir
(empowerment)
Bénévolat, entraide,
maintien des acquis,
développement de
'autonomie. L'ainé
se mobilise, utilise
ou développe ses
propres outils.
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776t de Lo présidente

Chers membres et partenaires,

Une autre année fiscale vient de se terminer et nous I'avons
traversée avec des soubresauts financiers que nous n‘avons pas
pu éviter. Des dépenses imprévisibles telles que des bris
d’équipement, perte de nourriture, diminution des revenus etc.
Les états financiers audités le confirment. Mais il s’agit d’'une
mauvaise année et la future saura dégager un léger surplus.

De concertation avec la direction générale, le Conseil

d’administration a d{ prendre des décisions difficiles et limiter

certaines dépenses au niveau des salaires et des dépenses courantes afin

de limiter les dégats. Au niveau de la gouvernance, le Conseil a adopté deux nouvelles
politiques : celle sur 'accompagnement avec transport et celle sur la confidentialité en plus
de la mise a jour des autres politiques de gestion. Pour la relocalisation du Centre, le Conseil
a été proactif et il a entrepris des démarches a cet effet. Tout au long de I'année, j’ai pu
compter sur la grande disponibilité, la généreuse contribution et le soutien moral de mes
collégues afin de prendre les meilleures décisions possibles tout en respectant la mission
du Centre.

Merci, chers administrateurs, de m’avoir épaulée toute I'année dans ce tumulte financier !

Un merci sincere a monsieur Guy Lemieux, notre directeur général, qui a su naviguer avec
nous contre vents et marées dans ce grand bateau et avoir réussi a naviguer jusqu’au port
malgré des dépenses inattendues tout en comptant sur son personnel toujours prét a se
retrousser les manches et voguer vers un futur plus positif. Bravo, monsieur Lemieux, pour
votre énergie et votre positivisme remarquables !

Bien sir, je ne peux que vanter le professionnalisme des employés qui, avec leur dynamisme
et leur participation active, ont pu travailler a rendre le Rendez-Vous des Ainés un milieu de
vie toujours plus accueillant pour vous tous. Merci a chacun de vous pour votre implication
quotidienne !

Et que dire de nos fidéles bénévoles qui s’activent quotidiennement au Centre avec un
sourire communicateur, une écoute attentive et un souci constant du bien-étre de chacun.
Sans vous, le CCRVA ne pourrait pas vous offrir des activités, des cours, des ateliers, des
sorties etc. avec un accueil aussi chaleureux et agréable. Merci pour votre généreuse
contribution !

Quant a vous, chers partenaires, merci de nous supporter financiérement ainsi qu’aux
autres organismes qui partagent activités et expériences, vous étes essentiels a notre
pérennite.

MERCI!

Uslande Cormier
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0ot du dinecteun

C’est un immense privilege, pour moi, de partager avec vous le
bilan des activités pour 'année 2024-2025. Comme vous le
constaterez a la lecture du présent rapport d’activités, 'année a
été bien remplie en termes de quantité et de diversité. Et que dire
de la réponse des membres, qui a été une fois de plus
exceptionnelle ! Jugez-en : plus de 4500 inscriptions (p.42) aux
activités qui ont été offertes. Merci infiniment chers membres !

Sous-financement chronique

Malgré cette belle année sur le plan de la participation, nous avons

terminé 'année avec un déficit financier, une premiére depuis plus de

10 ans. Depuis plusieurs années, le conseil d’'administration et la direction ont priorisé de
maintenir les prix le plus bas possible, malgré la hausse du cout de la vie. Cette décision
visait & tenir compte du contexte socio-économique de notre secteur et a I'importance de
favoriser la participation sociale des ainés.

Cela n'est plus possible pour I'année 2025-2026. Le sous-financement chronique qui
afflige plusieurs organismes communautaires devient un enjeu avec lequel le Centre doit
dorénavant composer. Ainsi, depuis le 12 mai, les prix ont été augmentés dans la plupart des
activités offertes par le Centre. Nous espérons ardemment que cette décision n‘aura pas
trop de conséquence sur la participation des membres.

Remerciements

Malgré cette situation préoccupante, je veux exprimer toute ma gratitude a tous ceux et
celles qui font que le Centre est un endroit exceptionnellement accueillant, convivial et qui
se distingue par son unicité. D’abord, aux membres du conseil d’administration qui, en plus
des réunions du CA et leur participation a des comités, donnent de leur temps bénévole
dans les opérations. Notamment, notre présidente Yolande, qui ne compte pas ses heures
afin de s’assurer du bon fonctionnement de tous les secteurs du Centre.

Que serait le Centre sans le dévouement sans bornes de nos 80 bénévoles. Leur
bienveillance et leur dévouement permettent d’accueillir chaleureusement les membres.

Je veux aussi mentionner le privilege que j'ai d’étre si bien entouré par I'équipe d’employés
qui ceuvrent au sein du Centre. Une équipe de cceur, de dévouement et de bienveillance qui
fait qu’'ensemble on contribue a faire une différence.

Enfin, tout ¢a ne sera pas possible sans le soutien de nos partenaires financiers (p.44).
Merci de votre confiance !

Les lieux de concertation sont des lieux d’échanges, de solidarité, de ressourcement
stimulants pour les organismes afin de s’adapter aux nouvelles réalités. Merci aux
regroupements et aux partenaires qui apportent leur expertise dans cette démarche
absolument essentielle.

Guy Jemiew
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Le Rendez-Vous des Aines

TTissien Tidion

Améliorer la qualité de vie Créer une communauteé
des personnes de 50 ans ou les ainés(es) sont

et plus en créant un engagés dans des modes
milieu de vie accueillant de vie sains et actifs.

et chaleureux.

Annette, Doune et Lorraine

Lise, Lucie et Janet
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Sept valeurs fondamentales qui guident
les actions du CCRVA

N OGHRWN X

Ambiance et accueil chaleureux

Nous visons a faire en sorte que tous les membres se sentent les bienvenus et
accueillis avec chaleur et convivialité au sein de I'organisme. Cette valeur doit se
traduire tant dans les relations interpersonnelles que dans I'organisation des
lieux (propreté, décoration, etc.).

Partage et générositeé

Cette valeur se traduit par des actions bienveillantes et indulgentes.

Elle concerne a la fois la générosité personnelle des individus, comme le don de
soi et de son temps, ainsi que le souci d’égalité et d’accessibilité aux biens
communs du Centre.

Ouverture et écoute

Nous désirons étre un lieu ou les gens se sentent acceptés, compris et appuyés.
Cette valeur se traduit par la disponibilité des bénévoles du Centre ainsi que par
I'ouverture et la sensibilité des membres aux réalités des autres.

Entraide

Nous valorisons I'esprit d’équipe, la coopération et I'entraide mutuelle.
Il favorise la solidarité entre tous les individus qui fréquentent ou qui travaillent
au Centre.

Respect de soi et des autres

Nous croyons en des relations harmonieuses entre les individus, motivées par le
respect de soi et des autres. Cette valeur se traduit par le respect de soi et
également par I'acceptation des particularités et des différences de chacun.

Attitude positive

Nous croyons en I'effet bénéfique d’'un Centre empreint de positivisme.
En adoptant une attitude sereine et plaisante, les membres, les employés et les
bénévoles contribuent a faire du Centre un endroit agréable a fréquenter.

Souci du bien-étre de chacun

Nous accordons une grande importance au bien-étre des individus.

En ce sens, la considération des préoccupations et des besoins de chaque
personne est privilégiée. Cette approche, basée sur I'individu et son bien-étre
personnel doit se manifester dans les relations entre employés, membres

et bénévoles du Centre.
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Tn pew, d, histoine

Le Centre communautaire le Rendez-Vous des
Ainés (CCRVA) a vu le jour au printemps 1985,
sous l'impulsion de bénévoles et responsables
de divers organismes lavallois, intervenant
aupres des personnes retraitées et pré-
retraitées. Ces bénévoles provenaient de
groupes aussi divers que I'’Association
québécoise pour la défense des droits des
retraités (AQDR), le Centre d’entraide du
Marigot (une popote roulante), 'Association
des professeurs retraités, Le Relais
communautaire de Pont Viau et le CLSC

du Marigot.

Situé dans le secteur le plus défavorisé de
Laval (Pont-Viau /Laval-des-Rapides), le
CCRVA dessert une population dont le revenu
moyen se situe parmi les plus bas au Québec.
La mission premiere du Centre a toujours été
d’offrir un lieu d’'appartenance chaleureux et
convivial aux ainés de 50 ans et plus. Le Centre
contribue a briser l'isolement, développer
I'entraide, susciter I'implication, favoriser
I'autonomie et animer le milieu de vie des
membres en misant sur la prévention au plan
physique, psychologique et social.

Depuis sa fondation, le CCRVA n’a cessé de
croitre. Le nombre de membres, qui était a
200 en 1986, se situe a 635 en 2023-2024.

Ceux-ci participent a la vie interne du Centre
par le biais d’activités, de services et de
programmes de soutien et d'accompagnement
adaptés a la clientele ainée du territoire.
L'implication de 15 employés, soutenus par plus
de 65 bénévoles, permet au Centre de réaliser
sa mission.

Une présence remarquée
dans son milieu !

Le CCRVA est situé au centre sud de Laval, au
10, rue Proulx Ouest, a la limite de Pont-Viau/
Laval-des-Rapides. L'immeuble, étalé sur deux
étages, possede, au rez-de-chaussée, une
grande salle multifonctionnelle ou on sert des
repas communautaires et ou on offre plusieurs
activités. Depuis 2021, l'installation d’'une
chaise élévatrice a facilité la participation de
membres a mobilité réduite pour les activités
se déroulant a I'étage. Au cours de I'année
2022-2023, des travaux au 1°" étage ont
permis d’agrandir le local du Service de répit et
déplacer la salle de réunion. De plus, le Centre a
fait I'achat d’'une table magique interactive
Tovertafel pour le Service du Répit. Elle pourra
servir a d’autres groupes aussi.

Au cours de I'été 2023, un nouveau systeme de
climatisation a été installé dans la salle
Thérese-Beaudin (anciennement Grande salle).

2024-2025

Elaboration du Plan d’action triennal a la suite
de I'exercice de planification stratégique.
Création d’'un comité de relocalisation.
Adoption de la Politique sur la Loi 25 en vue de
son application. Obtention de la Médaille de
I'’Assemblée Nationale remise au CCRVA par la
députée de Laval-des-Rapides, Céline
Haytayan. Trois (3) nouveaux postes créeés :
responsable des bénévoles, responsable de la
clinique d’'impots et chargée de projets.
Dépenses en immobilisations sur la batisse.
Offre d’activités au Centre communautaire
St-Louis-de-Montfort.
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@ ‘Centhe : un lieu d’accueil chaleureux et convivial

En lien avec sa mission de briser 'isolement
des ainés, le Centre se veut un endroit
accueillant afin de favoriser un échange de
qualité entre les membres, les bénévoles et
le personnel. |l se veut un milieu dans lequel
chacun des membres peut recevoir les
services auxquels il a droit.

Le Centre permet de canaliser I'énergie et
le potentiel d’action des personnes en
bonne forme pour aider a son bon
fonctionnement et venir en aide aux
personnes aux prises avec des difficultés
physiques ou psychologiques.

Chaque membre, indépendamment de sa
personnalité, de son sexe, de sa religion, de
sa nationalité ou de ses limitations
physiques, doit se sentir soutenu et bien
accueilli par les autres.

Le Programme PIED (;3
est une activité qui a et

du CCRVA. Objectif : maintenir leur agutonomie et

leur santé mentale et physique.

L’organisme poursuit
les objectifs suivants :

€ Regrouper les personnes ainées de
50 ans et plus dans un endroit
chaleureux

€ Canaliser I'énergie et le potentiel
d’action des personnes en bonne forme,
pour aider au bon fonctionnement de
I'organisme et a la prestation de services
de qualité aux personnes moins alertes

€ Favoriser leur développement social,
physique et culturel, dans le but
d’ameliorer leur qualite de vie

€ Aider les ainés a utiliser au maximum
leur creativite et leur potentiel

€ Promouvoir une image positive des
personnes ainees

€ Favoriser une meilleure adaptation a la
retraite

€ Intégrer les ainés a la vie communautaire
de fagon a briser 'isolement

<e

Développer des projets novateurs
propres a ameliorer la qualite de vie
des ainés ainsi que leur environnement

€ Informer les ainés sur toutes les
questions qui les concernent

€ Développer I'entraide sous toutes ses
formes

rogramme intégré d’équilibre dynamique)
é offerte par le CISSS de Laval aux membres

renforcer
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Tne stwcture organisationnelle démocratique

Le Conseil d’administration est formé de Ses principales

sept membres en regle qui sont élus pour politiques écrites :

des mandats de deux ans. L'administrateur o

élu entre en fonction dés la fin de ¢ Code d’ethique

Iassemblee generale. € Entente de confidentialité

Une fois élus, les membres du Conseil ¢ Manuel de la personne bénévole

élisent entre eux les fonctions spécifiques , ,

comme la présidence, vice-présidence, @ Manuel de 'employé (e)

Secrétariat et trésorerie. lls peuvent < P0||t|que d’accompagnement au

également se créer des comités de travail. transport

Un membre du Conseil d’administration est < P0||t|que d’accessibi“té pour les

bénévole et ne regoit aucune rémunération. personnes 4 faibles revenus

Il a la responsabilité d’administrer € Politique de confidentialité

I'organisme et par conséquent, il a des »

devoirs & remplir et des responsabilités trés ¥ Politique de filtrage

importantes a assumer. €2 Politique de gestion des risques
€ Politique de gestion financiere
€ Principes de gouvernance

C’est grace a la générosité ¥ Politique de securite

et a implication des membres £ Politique de prévention du harcélement

bénévoles de son Conseil psychologique et sexuel au travail
d’administration, que

et de traitement des plaintes

le CCRVA peut continuer ¢ Organigramme - structure
a fonctionner selon organisationnelle
les regles de I'art £ Réglements généraux
€ Guide des procédures a la friperie et a

'accueil

€ Guide des procédures pour les sorties
€ Guide des préts pour la bibliotheque

&vsso C‘AT/%\
100°/o A@\

\—/él
& S
28w
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(Eﬂ/lc%[é d’administration 2024-2025

A I'Assemblée générale annuelle de juin
2024, le Conseil d’'administration était

compose de 6 administratrices. Comité Plan d’action 1 rencontre
Les membres du Conseil d’administration Comité Politiques de gestion 4 rencontres
ont tenu 12 réunions en présentiel. Comité ressources humaines 1rencontre
D .. . Comité Finances 5 rencontres
Les membres du Conseil d’'administration se e o
sont dotés de 8 comités de travail et des Comite Reglements generaux AMEncontre
comités ad hoc sur des thémes spécifiques. gzrg'tﬁadne.ﬁco?c.rd:a;"’:, : < [ENCONEIES
Certaines membres ont aussi suivi _p, incation strategique
lem e o d’appoint Comité de relocalisation 4 rencontres
Jg,sOCMr% Comité Communications 2 rencontres
S et Marketing
.‘00°/o A@\

dministrateur (coopté en juillet 2024),
ux, administratrice, Maryse Roff, tresoriere,

De g. & d. : Marie Grégoire, vice-présidente, Euloge Amoussou, d

i 3si inette Maillo
Yolande Cormier, présidente, Gine ! . ce .
Diane Charbonnead, secrétaire, et Andrée Charpentier, administratrice.
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i@g&g&@ du Rendez-Vous

Equipe du CCRVA

L'équipe du CCRVA était formée
de 19 employés au 31 mars 2025.

Guy Lemieux Directeur Général

Benoit Biron Responsable de I'entretien d'immeuble et du réseau Informatique

Francis Guillemette Coordonnateur des services aux membres, coresponsable des bénévoles
et animateur

Virginie Dufresne Responsable du dépannage alimentaire

Jacques Gonthier Chef Cuisinier

Edith Cyr Chargée de projets

Jean-Francgois Scheibenpflug Aide a la cuisine

Cherraz Oucible Aide-cuisiniére

Jocelyne Dufresne Préposée a la friperie

Giséle Maheux Commis de bureau

Sylvie Chevanel Préposée a 'entretien

Diane Couture Responsable de la Clinique d'impdts

Isabelle Caron Technicienne en comptabilité

Lucrecia Scattolini Responsable des bénévoles

Service de repérage des personnes vivant de la solitude (ITMAV)
Virginie Dufresne Intervenante de milieu

Services de répit aux proches aidants

Caroline Sparks Coordonnatrice
Julie Ragusa Intervenante
Molouk Lashaei Accompagnatrice
Anne-Marie Quimet Accompagnatrice

Service de loisirs adaptés

Caroline Sparks Coordonnatrice
Julie Ragusa Accompagnatrice

Service du Maintien
des acquis

Caroline Sparks Coordonnatrice

Julie Ragusa Intervenante a domicile
Alejandro Matos Intervenant a domicile
Stolzembach

Léquip
Guy, Je

e du tonnerré
an_,:mngolS,

3 ad.: )
du CCRVA Derniére range g4 irginie-
u :
s

. es, g
Caroline, J0°% + Gisele. P
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i@ LENELALaL au Rendez-Vous

Le Rendez-Vous des Ainés ne pourrait offrir
autant d’activités sans I'implication de ses
bénévoles. En contrepartie, les personnes qui
s'impliquent en retirent de nombreux
avantages: ils développent leur réseau,
acquierent des compétences précieuses et
surtout, ressentent la fierté de contribuer a
batir un monde meilleur.

Le Rendez-Vous des Ainés est tres
reconnaissant envers ses bénévoles. Par de
petits gestes concrets et dans la mesure du
possible, le Centre démontre sa gratitude et les
remercie régulierement pour tout le travail
accompli.

Une affaire de coeur!

Au printemps 2017, a I'occasion de la Semaine
nationale des bénévoles, le Rendez-Vous des
Ainés s’est doté d’un logo représentant
I'endroit chaleureux comme une maison qu’est
le Centre et dans laquelle des bénévoles de
toutes provenances s’affairent joyeusement et
travaillent ensemble pour le bien de la
communaute.

Plus de 75 bénévoles ont ceuvré au bon
fonctionnement du CCRVA entre le 1" avril
2024 et le 31 mars 2025, dont une vingtaine de
fagon assidue.

13 000 heures
de bénévolat !
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@ Leénéiele de rannée

Marie-Jocelyne Sylvestre

Depuis pres de 6 ans, Marie-Jocelyne est une présence
précieuse et constante au sein de notre équipe. Appréciée
de tous, chaque lundi, elle assure le service du diner avec
fiabilité, sourire et bonne humeur. Elle donne aussi
régulierement de son temps pour le bénévolat en cuisine au
Centre, en plus de répondre présente lors de soupers
thématiques ou pour remplacer en cas d’absence.

C'est aussi Marie-Jocelyne qui a préparé tout le repas de notre

Diner du monde sur le theme d’Haiti ! Et malgre son role de proche

aidante auprés de son mari non-voyant, elle reste profondément engagée.

Nous sommes trés privilégiés de pouvoir compter sur une bénévole de cette qualité !

Bravo Marie-Jocelyne pour cet honneur bien mérité !

Bénéiale de rannée depuis 1991

Yvette Brunet 1991 Thérese Essiambre 2009
Berthe Polloni 1992 Lili Hayes 2010
Andrée Valade 1993 Louise Thibodeau 20M
Donatienne Parisien 1994 Emmanuel Tanguay 2012
Carmen Barrette Racette 1995 Fleurette Tanguay 2012
Giséle Wolford 1996 Gaétan Trottier 2013
Maurice Lemieux 1997 Jeanne D’Arc Angers 2014
Hortense Leclerc 1998 Suzanne Trottier 2015
Pauline Lavergne 1999 Thérése Beaudin 2016
Aucun(e) candidat(e) 2000 Lise Misischia 2017
Lise Grandchamp 2001 René Gauvin 2018
Jeannette Morin 2002 Yolande Cormier 2019
Berthe Germain 2003 Gloria Settano 2020
Emile Boivin 2004 Frangois Bordeleau 2021
Monique Nutin 2005 Micheline Velardo 2022
Lise Lépine 2006 Pierrette Mailhot 2023
Thérese Desrochers 2007 José Murillo 2024

Monique Perreault 2008 Marie-Jocelyne Sylvestre
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Bénévoles depuis moins de 1 an

Marie-Josée Allard Euloge Amoussou Ghislaine Asselin
Jean Bilodeau Manon Bissonnette Antoine Castonguay
René Cléroux Sylvie Courchesne Marie-Anne Kinlough
Lise Lortie Ginette Mailloux Julie Michaud

Diane Montpellier Audrey Morgan Micheline Nadon
Lyse Robichaud Louise Savard Jean-Pierre Tougas
Béneévoles depuis plus de 1 an et moins de 2 ans

Lise Beauchamp Lorraine Blondin Lyne Chevalier
Gilles Daoust Guylaine Desrosiers Janick Doucet
Lucie Jetté Manon Langlais Marc Lebel
Zenabou Y. Mapiemfou Christian Pelletier Huguette Rondeau
Bénévoles depuis plus de 2 ans et moins de 5 ans

Jean-Francois Bégin Diane Charbonneau Lucie Corbeil

Diane Couture Jeanne D'Arc Giroux Armande Gouin
Marie Grégoire Ginette Lagacé Ghislaine Langlais
Denis Lavallée Annick Livrozet Francine Major

Lise Moquin Suzanne Morin Francine Roch

Janet Sélesse Michel Therrien

Bénévoles depuis 5 ans et moins de 10 ans

Nicole Bélanger Bernard Bérard Denise Champagne
Annette Desautels Nicole Dufresne Diane Gendron Thibault
Simone Giroux Mireille Gravel Jacqueline Huberdeau
Lorraine Laurin Gabriel Lavoie Pierrette Mailhot
José Murillo Maryse Roffi Marie-Jocelyne Sylvestre
Claude Vallée Micheline Velardo

Bénévoles depuis 10 ans et moins de 15 ans

Yolande Cormier Marie-Thérese Couture Louise Delcourt
Pierrette Gauthier Agathe Lauzon André Marcotte

Lise Misischia Gloria Settano

Bénévoles depuis 15 ans et moins de 20 ans

Nicol Castonguay Jeanne D’Arc Angers

Fran¢oise Ouimet

Bénévole depuis 20 ans et moins de 25 ans
Andrée Charpentier Roger Keddy

 soles |
Menci  tous s gAY

Le Rendez-vous des Ainés - Rapport annuel 16




ESecteww de bénévolat

Accueil et réception

La personne a I'accueil doit prendre les appels
téléphoniques, répondre aux personnes qui
entrent dans le Centre, entretenir la
conversation avec les personnes assises dans
I'aire d’accueil, répondre aux demandes
d’'information, gérer les cartes de membres,
voir aux préts de livres et procéder a la vente
d’activités ou de cours. L’'accueil fait au
membre, qu'il soit nouveau ou non, est
primordial. Il est chaleureux et accueillant,
quelque soit la personne devant elle car le
sourire et la bonne humeur sont de mise et
font partie intégrante de la philosophie du
Centre. C'est pourquoi elles ont été choisies.

Merci a Andrée Charpentier, Yolande Cormier,
Sylvie Courchesne, Diane Couture, Nicole
Dufresne, Manon Langlais, Agathe Lauzon, Lise
Misischia, Frangoise Ouimet, Lyse Robichaud
et Maryse Roffi.

Aide a I'animation

et accompagnateurs

Vous trouvez que les activités du Centre sont
enlevantes et vous aimez y participer ? Sachez
que c’est grace a nos animateurs chevronnés
et, bien sUr, a leurs accompagnateurs que vous
pouvez en profiter.

Merci a Jeanne D’Arc Angers, Diane
Charbonneau, Annick Livrozet, Roger Keddy,
Lise Misischia, Jeanne D’Arc Giroux, Lise
Moquin, Pierrette Mailhot, Antoine
Castonguay, Denise Champagne, Nicole
Dufresne, Louise Savard, Nicole Bélanger,
Diane Montpellier, Christian Pelletier,
Huguette Rondeau, Michel Therrien, Johanne
Doré, Guylaine Desrosiers, Andrée Charpentier,
Lise Beauchamp.

Appels téléphoniques

Quoi de plus réjouissant que de recevoir un
appel le jour de notre anniversaire ou parce
qu’on désire jaser avec quelqu’'un ! Au
Rendez-Vous, cette tradition permet de
maintenir une belle relation d’amitié avec nos
membres et ainsi les rendre heureux.

Appels pour anniversaires

Merci a Jeanne D’Arc Angers, Lucie Jetté et
Pierrette Mailhot

Appels « Un Rendez-Vous

a I’écoute »

Merci a Jean-Frangois Bégin, Pierrette
Gauthier et Pierrette Mailhot
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Approvisionnement et
transport aux activités

Que ce soit pour nous apporter les denrées
nécessaires a la préparation de nos délicieux
repas frais ou congelés ou pour aider nos
membres a participer a une de nos activités,
nos chauffeurs bénévoles répondent présents.

Pour I'approvisionnement

Merci a Jean-Frangois Bégin, Nicol
Castonguay, Yolande Cormier et José Muirillo.

Pour le transport aux activités

Merci a Marie-Josée Allard, Jean-Frangois
Bégin et José Muirillo !

Bénévolat ponctuel

Merci a Pierrette Mailhot, Isabelle Caron,
Francine Roch, Mariette Lacombe, Ghislaine
Langlais et Gloria Villanueva

Merci a nos employées qui agissent parfois
comme bénévoles pour certains événements :
Caroline Sparks et Sylvie Chevanel.

Donnez au suivant

Des bénévoles conscientisés

au plaisir d’aider en posant de petits gestes
pour quelqu’un d’autre contribuent a changer
le monde, une bonne action a la fois. Au
Rendez-Vous, cette activité teintée de rires et
de sourires permet de superbes décorations
lors de nos feétes.

Merci a Pierrette Mailhot, animatrice bénévole
et aux participants : Marie-Thérese Couture,
André Marcotte et Jacqueline Huberdeau !

Soutien a 'administration, soutien a la
permanence et travaux divers

Pour le soutien a I’administration

Merci a Ginette Mailloux et Maryse Roffi
(comptabilite) !

Pour le soutien a la permanence
(aide directe aux employés)

Merci a Jean-Frangois Bégin, Yolande Cormier,
Lise Misischia, Maryse Roffi, Denis Lavallée et
Nicole Dufresne !

Visites a domicile

Guylaine Desrosiers, Armande Gouin, Lucie
Jetté, Suzanne Morin et Jean-Frangois Bégin.

9"/ .

Voici un court résumé de ce que Le Rendez-Vous
des Ainés m’apporte. Tout d’abord, je suis
nouvelle depuis septembre 2024. Je suis venue
visiter votre Centre avec mon conjoint qui est
atteint de la maladie d’Alzheimer. C’était surtout
pour lui que je le faisais, on n’‘a pas un grand
entourage (sans enfant) et ma famille est dans la
région de Québec.

La maudite pandémie nous a isolés du reste du
monde. Mon conjoint a une téte de mule mais moi
Jai decide de me changer les idées.

Depuis septembre, je participe au Chantons en
cheeur et j'adore. Depuis janvier, je participe a
Uatelier d’écriture spontanée. Tout ¢a me sort de
la maison quelques heures par semaine et c'est
tres bon pour mon moral.

Je continue d’essayer de convaincre mon conjoint
de se joindre a moi et a votre equipe de benevoles
super devoues et efficaces.

Merci pour tout.

Pierrette Alain, nouvelle membre
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E‘j&(/lé@ ae heconnaid3ance aux bénévoles

Le Centre tient deux soirées de reconnaissance aux bénévoles par année, une a
I'automne, I'autre au printemps. Ces événements visent a les remercier pour leur apport
exceptionnel au bon fonctionnement du Centre. Voici quelques photos prises lors de

ces événements.

che et Frange's®

‘ Francine, A9°

——
Gigi, Jeanne-D’arc et Francine

Jean-Pierre, Michel et Roger

Nicol, Yolande et Maryse

Loy,
Uise, Glorjg et Simon
e

Jean-Frangois et José

Jeanne, Denise et Nicole

Soirée de reconnaissance ‘
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E‘SW de repérage de personnes
vivant de la solitude

Description du service

Le Rendez-Vous des Ainés offre un service d’'accompagnement personnalisé, par I'entremise
d’une intervenante communautaire spécialisée auprés des ainés, en guidant chaque personne
dans son désir de changement. Le tout dans une atmosphére chaleureuse et détendue, au rythme
de chacun. L'objectif est de tenter d’'améliorer le bien-étre des personnes et leur redonner le
pouvoir d’agir en leur offrant une gamme d’activités et de cours diversifiés qui pourraient combler
leurs attentes. Au besoin, elle peut les référer a d’autres organismes qui peuvent mieux les aider.

Quelques chiffres

115 personnes ont fait partie de ce service ou en font
toujours partie, dont 79 femmes et 36 hommes ;

La majorité de la clientéle est 4gée de 75 ans ou plus;;

Prés de 1000 interventions ont été réalisées, soit au
telephone ou en rencontres individuelles au bureau
ou a domicile;

Environ 75 % de la clientele demeure seule ;

(y .. "@W Plus du tiers des références proviennent du Réseau
¢ 146 ue ’ de la Santé ;

Intervenante ITM'.A‘V B Plus de 300 références vers différentes ressources
Initiative de travail

o . telles que le Réseau de la Santé ou vers d’autres
de milieu aupres

ﬁ/;“\%

& organismes pertinents ;

.y . . < )

des v 'Sljcuatlon 00% FJO Il'y a toujours une douzaine de rencontres informelles
de vulnérabilité Q_// Y )

hebdomadaires dans les locaux du Rendez-Vous des ainés

Les outils pour mieux

accompagner et intervenir : Kiosque 0ASIS

Comme chaque année, je participe a
différentes formations pour me
perfectionner dans 'accompagnement
des personnes ainées en situation de
vulnérabilité : Trouble d’'amassement
compulsif, Comment assister une
personne non-voyante ou
semi-voyante, par exemple, en plus de
participer sur plusieurs plates-formes
d’apprentissage, toujours axées sur de
meilleures interventions ou sur la
santé mentale. nante va 4 Lo rence

tre intervendn nedl
Ngur faire connaitré ses serv
p

ntre des aines
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Mise a niveau de 16 heures du RCR — Réanimation cardiorespiratoire
Participation a des événements (kiosques d’informations)

Participation a toutes les rencontres des intervenants de proximité de Laval, organisées
par le CISSSL, ainsi que 2 rencontres ITMAV

Participation a deux présentations organisées par Centraide pour un groupe de 75 personnes

Participation a une consultation Municipalité amie des Ainés (MADA), pour orienter les actions
vouées aux ainés de la Ville de Laval

Organisation des livraisons du CCRVA pour les paniers de Noél, en partenariat avec Moisson Laval
Marche pour la bientraitance des ainés du 14 juin 2024
Collaboration et rencontre pour le plan stratégique du CCRVA

Présence lors de toutes les activités du Centre pour représentation et information
sur les services ITMAV

E‘SQM aAthecl dans les situations de crise

Description du service

Nouveau partenariat avec la Fondation Mirella et Lino

Saputo, pour offrir de I'aide directe aux ainés les plus

vulnérables, telle que : paiement de loyers en retard pour

une personne a risque d’itinérance ou encore bonification

des dépannages alimentaires pour certains clients plus vulnérables, soit en achetant des mets
préparés congelés du CCRVA ou par le biais de Cartes Métro a 25 S chacune.

o Tamai

« Etant éducatrice spécialisée pour le CISSSL, je
réfere souvent des personnes avec besoins
spécifiques a Virginie et, avec les années, nous
avons développé une belle complicité. Elle connait
maintenant le genre de clientele avec qui je
travaille et de mon cété, je sais exactement ce
qu’elle peut offrir comme services au CCRVA.
Plusieurs personnes de ma clientele m’ont répété
que le CCRVA a fait la différence dans leur vie, qu'ils
ont trouvé “leur” endroit, qu'ils font maintenant
partie d’une famille. Ca a changé leur vie. Avec
l'aide de Virginie, leur quotidien est plus facile et ils

Cérémonie en U’honneur de Monsieur Ali OL‘J lintervenante se sentent rassurés /ls ont une ,‘alson de se lever

d’ITMAV peut parfois jouer un réle différent de son quotidien.
Cette cérémonie a eu lieu au Centre parce que le défunt,
originaire d’Egypte, n’avait aucune famille ici au Québec.

chaque matin, ont des activités et ont développé
des liens. »

Monsieur Ali a été un membre que tout le monde appréciait Maude, éducatrice spécia[isée au CISSS de Laval
par son amabilité et sa convivialité. Notre intervenante

Virginie 'a accompagné pendant plusieurs années dans son
désir de changement de vie.
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E‘SW de repit aux personnes proches aidantes

Le Service de répit aux personnes proches
aidantes, subventionné par le Centre Intégré de
Santé et Services Sociaux (CISSS) de Laval,
s’adresse aux personnes proches aidantes
vivant avec une personne en perte d'autonomie
liée au vieillissement et/ou souffrant de la
maladie d’Alzheimer ou autres maladies
connexes.

Nous accueillons dans nos locaux, pour la
journée, les personnes en légere perte
d’autonomie ce qui leur permet de socialiser et
d’étre stimulées en toute sécurité et ainsi
permettre a la personne proche aidante de
souffler un peu.

coordonnatrice du Service de répit
aux proches aidants du CISSSL

Pour 'année 2024-2025, I'équipe de L’Escale du
Rendez-Vous a continué a offrir un service de
qualité, a poursuivre sa formation continue et a
collaborer avec les intervenants du réseau de la
santé. L’équipe, toujours aussi motivée, a offert
des activités variées et adaptées aux capacités
de la clientele tout en s'assurant que les journées
soient toutes aussi plaisantes qu’enrichissantes
pour les participants du Service.

Des appels et rencontres de suivi ont été
organisés avec les proches aidants tout au long
de l'année afin de bien comprendre leurs besoins,
leur apporter du soutien et aussi pour les
appuyer dans plusieurs démarches faites auprées
de différents organismes

Le Service de répit en chiffres

37 personnes inscrites
30 femmes proches aidantes
7 hommes proches aidants

5184 heures de répit offertes durant 'année
262 appels et plus de soutien a la dyade aidant/aidé
73 ans moyenne d’age femmes proches aidantes
76 ans moyenne d’age hommes proches aidants

?

Ont ceuvré pendant un certain temps ou en totalité au sein

de I’équipe du Service de répit en 2024-2025

Employées

Caroline Sparks, coordonnatrice
Julie Ragusa, intervenante
Molouk Lashaei, accompagnatrice

Anne-Marie Ouimet,
accompagnatrice/préposée

Micheline Velardo
Diane Gendron Thibault
Ginette Lagaceé
Francine Roch

Francine Major

Béneévoles

Ghislaine Langlais
Lise Moquin
Jean-Pierre Tougas
René Cléroux

José Murillo
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« J'aime venir ici, les gens sont chaleureux et
accueillants, c’est comme une famille. Si je
n‘aimais pas ¢a, je ne viendrais pas. Ici on peut
parler avec des gens intéressants et on fait
des activités bonnes pour la mémoire. Merci

beaucoup. »

Participante Jocelyne

« Le Service de répit m’apporte la tranquillité
d’esprit pour la journée car je sais que ma mere
est prise en charge. Cela me permet aussi de
faire autre chose de ma journée. Quand elle
revient, elle est tellement contente de me
raconter sa journée et ce qu’elle a fait comme
activités. L’équipe est formidable !

Proche aidante Maryse Roffi
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E‘SW de repit aux personnes proches aidantes

Le Service de répit aux personnes proches
aidantes, subventionné par I'’Appui aux proches
aidants, s’adresse aux personnes proches
aidantes vivant avec une personne en perte
d’autonomie liée au vieillissement et/ou
souffrant de la maladie d’Alzheimer ou autres
maladies connexes. Nous accueillons dans nos
locaux, pour la journée, les personnes en légeére
perte d’autonomie ce qui leur permet de
socialiser et d’étre stimulées en toute sécurité
afin que la personne proche aidante puisse
souffler un peu.

coordonnatrice du Service de répit

aux proches aidants de 'APPUI

Pour 'année 2024-2025, I'équipe de L’Escale
du Rendez-Vous a continué a offrir un service
de qualité, a poursuivre sa formation continue
et a collaborer avec les intervenants du réseau
de la santé. L’équipe, toujours aussi motivée, a
offert des activités variées et adaptées aux
capacités de la clientele tout en s’assurant que
les journées soient toutes aussi plaisantes
qu’enrichissantes pour les participants du
Service. Des appels et rencontres de suivi ont
été organisés avec les proches aidants tout au
long de I'année afin de bien comprendre leurs
besoins, leur apporter du support et aussi pour
les soutenir dans plusieurs démarches faites
aupres de différents organismes.

Service de répit aux personnes
proches aidantes en chiffres

25 personnes inscrites
21 femmes proches aidantes

4 hommes proches aidants
2520 heures de répit offertes pendant I'année
155 appels et plus de soutien a la dyade aidant/aidée
66 ans moyenne d’age femmes proches aidantes
68 ans moyenne d’age hommes proches aidants

Ont ceuvré pendant un certain temps ou en totalité au sein

de I’équipe du Service de répit en 2024-2025

Employées

Caroline Sparks, coordonnatrice
Julie Ragusa, intervenante
Molouk Lashaei, accompagnatrice

Anne-Marie Ouimet,
accompagnatrice/préposée

Micheline Velardo
Diane Gendron Thibault
Ginette Lagaceé

Michel Therrien
Francine Roch

Béneévoles

Francine Major
Ghislaine Langlais
Guylaine Desrosiers
Lise Moquin
Jean-Pierre Tougas
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Senuice Maintien des acquis (MDA)

Des activités variées, adaptées aux capacités
et intéréts de chaque personne visitée,
contribuent a améliorer la qualité de vie. Le
soutien, 'accompagnement et la stimulation

Le service Maintien des acquis (MDA), qu'apporte ce service aux personnes ainées,
subventionné par la Fondation Grace Dart, offre ~ Contribuent grandement a briser l'isolement et
des activités de qualité, & domicile, aux a soutenllr les personnes dans le maintien de
personnes de 50 ans et plus qui présentent leur sante physique et mentale.

une légere perte d'autonomie. Il vise a Plusieurs participants de ce service sont
maintenir et/ou améliorer la santé physique et référés vers d’autres organismes dans le but de
cognitive des personnes qui vivent a domicile. compléter ceux offerts par le CCRVA et ainsi

.. répondre a leurs besoins de fagon significative.
Equipe MDA ¢

Caroline Sparks, coordonnatrice

Julie Ragusa, intervenante a domicile
Alejandro Matos-Stolzembach, Maintien des acquis en chiffres
intervenant a domicile

41 personnes inscrites et visitées pendant 'année
Bénévoles 474 visites a domicile aux participants
430 appels aux participants

Micheline Velardo . : .
Anne-Marie Ouimet 30 femmes inscrites au service

Guylaine Desrosiers 71; hommes |nscr§§auierV|ce
Diane Gendron Thibault ans moyenne dage hommes

81 ans moyenne d’age femmes
cJémaignages

« Les visites que vous faites sont pour nous

tres importantes. Elles nous intéressent et

dégourdissent nos méninges. Nous vous

attendons toujours avec impatience car passer

un moment avec vous est des plus agréables.

On vous remercie de ces visites qui nous font

chaud au cceur et nos dialogues sont .
bénéfiques. Nous avons hate a notre prochaine

rencontre. Alors a bientot et merci. »

Michelle et Laurent

Julie et Lise

« C'est tres bien les visites, elles m’apportent
du bonheur. On m’écoute et on me laisse du
temps pour m’exprimer et moi j'écoute aussi !
On s’écoute tres bien...Ca me fait travailler la
mémoire. C'est merveilleux! »

Lise Turcotte Les intervenants MDA
« Les visites sont parfaites. Ca me fait

travailler la mémoire et ga m’aide. C'est
parfait! »

Madame Leclair et Julie
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SEUCe des loisirs adaptés

Le service des Loisirs adaptés, subventionné
par le CISSS de Laval, permet d’offrir aux
personnes de 35 ans et plus vivant avec une
déficience physique, des activités stimulantes
dans une atmosphere détendue et
chaleureuse. Les capacités et le rythme de
chacun sont pris en compte et le plaisir,
I'entraide ainsi que la socialisation y sont mis
de l'avant.

Ont ceuvré au sein

de ’Equipe Loisirs adaptés
Employées

Caroline Sparks, coordonnatrice
Julie Ragusa, accompagnatrice

Béenévoles

Jeanne D’Arc Giroux
Denis Lavallée

Lise Moquin

Jeanne D’Arc Angers
Ghislaine Asselin

L’équipe des Loisirs adaptés, encore cette
année, a permis aux participants de continuer a
socialiser et a maintenir la forme tant sur le
plan physique que psychologique. Un horaire
d’activités régulier et varié établi sur

4 semaines, permet a tous et chacun d’y
trouver leur plaisir et de favoriser I'estime de
soi. En effet, des exercices, de la stimulation
cognitive, du chant et des jeux font en sorte
que les moments passés en groupe sont
enrichissants, stimulants et tellement
agréables !

Service des loisirs adaptés en chiffres

30 personnes inscrites au service
131 appels aux participants
649 présences pour I'année

13 femmes inscrites au service
17 hommes inscrits au service

68 ans moyenne d’age hommes
60 ans moyenne d’age femmes

« Je suis contente de venir, les activités sont
interessantes. Je suis heureuse de rencontrer
les gens et d’echanger avec eux ! »

Participante : Manon Tremblay

« Le groupe des loisirs adaptés me permet de
sortir et rencontrer des gens. Depuis les

8 années que je viens, le groupe est devenu
comme une deuxieme famille. Les loisirs
adaptés font partie de ma routine et je veux
que ¢a continue longtemps, longtemps ! »

Participant : Rénald Lévesque
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Sormationd et dendibilisation

Acqueérir des outils essentiels pour I’accueil des membres

Des employés et des bénévoles, dans le souci de se perfectionner, ont participé a plusieurs
formations au cours de 'année (voir aussi les pages 21 et 23). Ces formations leur permettent de
mieux accompagner et de voir au mieux-étre des membres.

Senuices é,ﬂ-é&d[éééé Formations recues en 2024-2025

Gériatrie sociale (Coop de soutien a domicile)

Guide voyant (RAAMM)

Formation d’animateurs programme « Ce n’est pas correct » (CISSSL)

Tenue de dossier et notes d’évolution (APPUI)

L’essentiel de I'intervention en proche aidance... pour faire la différence (APPUI)
Mieux comprendre les troubles neurocognitifs (APPUI)

Accompagner les personnes proches aidantes dans la transition du domicile
vers I'hébergement (APPUI)

Atelier Teepa Snow (ALPA)
Formation adaptée PDSP (ALPA)

Formation sensibilisation visant a mieux comprendre la réalité des personnes
proches aidantes 2SLGBTQ+. (Fondation émergence)

Webinaire loi 25

- Regroupement des Aveugles

AMM — RAAMmétFOPOUtOm

Formation RA ' Montréal-

ot Ambly opes Formation Sentinelles de la Coopérative

de services de soutien & domicile
Sentinelles en vue !

Le CCRVA fait partie d’un réseau de Sentinelles en prévention du suicide, en
collaboration avec le CISSS de Laval. Présentement, 5 personnes (employés et
bénévoles) du CCRVA font partie des Sentinelles. Leur role est de repérer et
référer les personnes a risque suicidaire.

A noter que le Réseau Sentinelles en prévention du suicide au CCRVA est
toujours a la recherche de bénévoles ayant des qualités d’écoute et qui aiment
soutenir les autres.
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des décisions plus éclairées !

La tenue de conférences a pour but de mieux informer sur les différents
enjeux qui préoccupent les ainés tels la gestion du stress, la prévention
au niveau de la fraude, des conseils pour trouver une nouvelle résidence
ou pour améliorer sa santé... voire pour

améliorer son environnement paysagiste...

]
. fraudeurs -
, Déjouez les Laval
Céoni;eérreer:;i duJService de police d
on
Conférence Lobe
Conférence Horticulture
Conférence Lobe
‘\s?“RM‘"/o

@
1000/0 m
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Ded éwenements qui donnent un sens...

Imaginez... un fait marquant de votre vie transposeé sur toile ! Vingt-cinq fois plutot qu'une ! En
effet, 25 artistes du groupe Les Passionnés des Arts visuels ont été jumelés a 25 ainés du CCRVA.

Intitulé Moments inoubliables, |le projet a mis en scéne les 25 ainés, qui ont rédigé chacun un récit
marquant de leur vie, récit qui a inspiré chacun des artistes jumelés qui I'ont transposé sur toile. Le
résultat a été exceptionnel ! Tous les textes et les illustrations ont été regroupés dans un livre.

projet, Cecilia Macedo, conseillére municipale de Marigot,
Caroline Berthelette, qui a vu son ceuvre orner la page
couverture, Céline Haytayan, députée de Laval-des-Rapides,
qui a apporté son soutien financier au projet, et Francine
Gauthier, artiste et co-instigatrice du projet.

‘ Elodie Paquette, artiste des Arts visuels et co-instigatrice du

Le régj
Cit de [ js .
eq T
pour faire sq ¢ "Spiré Cq

oile.

roline
Les artistes et les ainés réunis lors du vernissage au CCRVA.

25

moments

marquants
des aines
sur toile!
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Diane

Des éuénements

et des sourires...

illere municipale

Jeanne d’ArC, Cecilia Macedo, consé
de Marigot et Francine.

Une éplu

Donnez au suivant : André, Marie-Thérése et Jacqueline

chette et de (g musique
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Des éuénements

et des sourires...

L'Halloween, une féte réussie

Halloween

Spectacle ge Noél

Souper spaghetti . .

Diner de Saint-Valentin
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\

A la découverte

du terroir québeécois

Fort Chambly .

Cabane a sucre

Musée Pointe-A-Caerre

Aux camerises

AUXpOmmes

Chocoloter/'e Montebello

Sortie champétre
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C@% :. .:/55 ’.Salztl6 .:.

de la forme physique et psychologique

Club de lecture

i<irs adaptés exercices Gymnastique en doy
Loisirs ceur

Mise en forme adaptee

Zumba

Musclez vos méninges

Vie active
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De beauX soUhO/'ts

%é% des liens

Cartes de Noél offertes par les éléves de l'école Arc-en-Ciel

N L . .
0s lutins & Moisson Laval “livraison de panijers de Noél

_ ides,
. tée de Laval-des ReOSes membres:
La depli,mgtayﬂn' rencontr
céline
es aidants

Salon proch

Marche pour la bientraitance des aines
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%é% des liens

aval Sandra Desmeules,

unicipales de L e NoéL

eilléres m : > :
Les con® Christine Poirier. Diner

Cecilia Macedo et

Sandra, Adelina et Sandra .

Contes pour adultes g la bilbliotheque

anférgnce de presse de Moisson Laval -
Aline Dib, conseillére municipale de St-Martin

D lg q g
& USthlon en ,Gce de 10 B/bllotl e ue El”/[e Nelll an
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Boncentation ex mobilidation

Table régionale d€

AGA de la TRCAL - Laval

o 4o de
concertatlon des aines

MADA - Municipalité amije des ainés

ROMAL - Regroupement des organismes pour la mobilisation des ainés de Laval

jon stratégiau® .

TRCAL planificat
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aWdu Rendez-Vous des Aines

L’AGA du Rendez-Vous des Ainés

L’Assemblée générale annuelle (AGA) du Rendez-Vous des Ainés s’est tenue le 18 juin 2024
devant une trentaine de membres et de partenaires.

En plus du bilan financier positif, du rapport d’activités et d’'un plan d’action, 'assemblée a
aussi confirmé I'élection du conseil d’administration.

Merci spécial a Marjorie Lalancette, animatrice de vie de quartier et porteuse du dossier du
CCRVA a la Ville de Laval, qui a présidé avec doigté 'assemblée. Merci aux membres et aux
partenaires présents. Votre présence est toujours appréciée.

' AGA
38¢ anniversaire du Centre

A UAGA le CA reme

% tdes fleurs g ]
tresoriere sortante s @ Monigue,

Nouvelle banniere .

Le comité relocalisation ‘

Journée de consolidation de l'équipe

2 inévoles
Réunion d’équipe, employes et be

Le Rendez-vous des Ainés - Rapport annuel 37




Sehudices ala population

La Friperie du Rendez-Vous
des ainés

Les vétements et autres articles donnés sont
triés par Jocelyne Dufresne, accompagnée
d’'une équipe de bénévoles chevronnées. Elles
répondent aux clients et font tout leur
possible afin que ceux-ci puissent trouver ce
qu’ils recherchent. La communauté lavalloise
peut se vétir a peu de frais et les revenus
accumulés sont réinvestis dans les services
offerts aux membres.

Merci & Ghislaine Asselin, Louise Delcourt,
Josette Lapierre, Diane Gendron Thibault,
Simone Giroux, Lorraine Blondin et Gloria
Settano !

Bibliothéque et Salon du Livre

Si les membres peuvent bénéficier d'un service
de prét de livres, c’est grace a une bénévole en
particulier qui, jour apres jour, a géré le triage
des livres regus, les a étiquetés et a tenu a jour
la base de données.

Les livres sont ensuite classés, a l'intérieur de
la bibliotheque de la Grande salle, qui contient
prés de 1200 livres. Les livres qui ne sont pas
retenus ou qui sont en double exemplaire sont
envoyés au Salon du Livre de la friperie et
vendus a petits prix.

Merci a Yolande Cormier, Lorraine Blondin et
Lorraine Laurin!

Clinique d’impots

Par le biais du Programme

des bénévoles en matiere

d'imp0ot, chapeauté par

I’Agence du Revenu du

Canada, le Centre offre aux

personnes a faible revenu

de faire faire ses impots pour un colt de10 S.
Plus de 600 personnes ont bénéficié de ce
service. Le Rendez-Vous est fier d’offrir ce
service. Un immense merci aux bénévoles qui
assurent ce service essentiel.

Merci a Bernard Bérard, Yolande Cormier
(soutien), Gabriel Lavoie, Diane Charbonneau,
Claude Vallée, Lyne Chevalier, Marc Lebel,
Gilles Daoust, Zenahou Mapiemfou, Jean
Bilodeau, Lorraine Blondin (soutien), Julie
Michaud et Micheline Nadon !

Bonnets de bébe

Du 1" avril 2024 au 31 mars 2025, les
tricoteuses du Rendez-vous des Ainés et leurs
amies ont remis plus de 1200 bonnets a
I'ndpital Cité de la Santé.

Cette activité répond a trois besoins :
€ Celui de la Cité de la Santé;
€ Celui des ainées de se sentir utiles ;

€¢ Celui de conserver la souplesse de leurs
doigts, tout en stimulant leur circulation
sanguine.

Merci a Pierrette Gauthier, responsable de ce
secteur de bénévolat, Audrey Morgan, Janick
Doucet et toutes ces inconnues aux doigts de
fée!
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U? L henconiie d'autres cultures...

...du Maroc

-.de la Pologne ‘

...d’Haiti

.de UEgypte

_du SriLanka O

...de Ulslande ‘

de Jeunes musiciens du monde

--du Sénégal
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c@mﬁw du Rendez-Vous

Considérés comme un service essentiel par , ,
plusieurs, les diners communautaires sont le L’equipe d’employe.es

point central pour briser I'isolement des ainés Jacques Gonthier Chef cuisinier
et faciliter leur intégration au Centre. Cherraz Oucible Aide-cuisiniére

Nous tenons a souligner le soutien de Moisson Jean-Frangois Scheibenpflug ~ Aide a la cuisine

Laval qui fournit une grande partie des
denrées alimentaires, ce qui nous permet
d’offrir des repas a prix abordables et du
dépannage alimentaire aux personnes dans le
besoin.

Nos populaires repas en salle ne pourraient
vous étre offerts de fagon aussi organisée,
sans étre accueillis par nos bénévoles attitrés
a l'accueil aux diners et, par la suite, étre servis
par des bénévoles du service aux tables, qui
acceptent de donner de leur temps et énergie

et ainsi permettre de passer un agréable '
moment en bonne compaghnie. L'équipe de la cuisine

Accueil aux diners

Merci a Lucie Corbeil, Lise Misischia, Nicole
Dufresne et Isabelle Caron.

Service aux tables

Merci @ Manon Bissonnette, Diane Couture,

Annette Desautels, Jeanne D’Arc Giroux,

Mireille Gravel, Ghislaine Langlais, ‘
Marie-Jocelyne Sylvestre, Janet Sélesse,

Francine Roch, Manon Langlais, Lise Lortie et

Michel Therrien.

Aide a la cuisine

Merci a Jeanne D’Arc Giroux, Janet Sélesse et
Marie-Jocelyne Sylvestre qui ont apporté un
soutien a I'équipe lors de certains événements !

8 703 repas ont été servis pendant I'année !

ﬁwmmwyfﬂ”‘“
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%W pour libérer la parole

En septembre 2023, je proposais d'organiser Suite a ces deux années d’expérimentation, je
un groupe pour permettre aux ainés de se suis encore davantage convaincu que les ainés
rencontrer dans une certaine intimite, afin de ont un besoin, souvent contenu sinon tout
partager leurs expériences de vie. Parce que simplement refoulé, de pouvoir parler de leurs
quelque soit le nombre d’années au dossier de expériences de vie aussi bien les plus agréables
la vie, I'étre humain est et demeure un étre de que les plus éprouvantes. Tout ce qui importe
relation. La seule regle formelle déterminée au  c’est de leur offrir un espace ou I'écoute
départ de chaque groupe était la collective est présente, inconditionnelle et libre
conﬁdentialité absolue et le respect des autres  de tout jugement. Personnellement, je n'ai pas
participants. A chaque rencontre, je proposais perdu mon temps dans cet exercice ou un

un theme différent, les participants étant humain en rencontre d’autres !

invités a proposer aussi des sujets qui leur
tenaient a coeur.

Je retiens de cette expérience qu'il faut P ephm e prils Esten el e
P Q libératrice. Il est méme arrivé a quelques

quelques rencontres au départ pour établir un reprises que des participants partagent
bon climat de confiance. Les sujets proposés des expériences de vie dont ils n’avaient
et abordés sont plus légers. Lorsque ce climat jamais parlé a personne, famille ou amis.
est bien installé, les échanges deviennent plus
personnels, plus intimistes. J'ai ainsi pu étre
témoin de partage d’expériences émouvantes,
touchantes, parfois totalement inattendues,
bouleversantes, éprouvantes, 'lhumour et les
rires n’étant pas exclus du programme.

Ma conviction étant que les ainés ont
besoin de se libérer d’'une petite partie de
leur histoire pour profiter au mieux de leurs

Aloccasion, il pouvait y avoir beaucoup dernieres annees, quelque que soit le

d’émotion appuyé par des pleurs. Le projet n‘avait LIS

pas pour but de se transformer en thérapie de
groupe. Mais le simple partage de notre vécu est

en lui-méme thérapeutique au sens libérateur. 77?£C‘/2£[/ WML

Animateur du groupe Café partage

S"BRMAT/O
Café rencontre ‘ '\00 ’
W
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Nombre d’inscriptions aux activités et services 2024-2025
Activités Printemps-été 2024  Automne 2024 Hiver 2025

Avril a aolit

Ateliers de Pierrette 0
Atelier d’écriture (littéraire et spontanée)

Ateliers informatiques (Mardis)

Café partage

Chantez en choeur 23
Clinique d’impots

Diners autour du monde* 175
Féte 38° Anniversaire 56
Fétes, diners & soupers thématiques** 165
Islande Terre de feu 30
Jouez en groupe 31
Les Artisans du Rendez-Vous

Mandalas et coloriage 10

Spectacle Noél en duo

Suivi informatique avec Diane Charbonneau

Spectacle du Rendez-Vous Rythme du Patio

Vivre avec son anxiété

TOTAL 490

Septembre Janvier a
a décembre mars
20 0
10 6
54 37
8 14
32 32
602
295 217
509 295
30 28
14 0
9 8
55
12 7
47
32
1048 1320

Nombres d’inscriptions aux sorties 2024-2025

IMAX Vieux Port 22
Délices et découvertes dans Lanaudiére 54
Virée estivale a Magog 54
Camerise et Compagnie 52
Souper théatre Belceil 54
Air marin et Fort-Chambly 42
Montebello chateau et gourmandises 54
Pommes et Méchoui 86

Gourmandises champétres

Culture et gastronomie

Noél au Cabaret du Casino

Moments sucreés chalet du Ruisseau

Escapade gourmande lle d’Orléans

TOTAL 418

Nombres d’inscriptions aux cours 2024-2025

Conversation anglaise (inter / avancé)

Danse en ligne débutant

Danse en ligne intermédiaire

Gymnastique en douceur

Tablette et téléphone Android

Mise en forme pour tous

Programme P.I.E.D

Santé Danse

Tablette et téléphone Apple

ViActive CCRVA

ViActive St-Louis-de-Montfort

ViActive d’'été 31
Yoga doux & relaxation

Yoga sur chaise

Zumba Gold

TOTAL 31

53
45
45
53
52
143 105
9 7
18 17
7 6
25 22
5 5
28 27
1
15
6
24 22
8 1
15 15
20 16
18
183 163
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Nombre d’inscriptions aux activités et services 2024-2025

Activités Printemps-été 2024  Automne 2024 Hiver 2025
Avril 3 aolit Septembre Janvier a
a décembre mars

Nombres d’inscriptions aux activités gratuites 2024-2025

Assemblée générale 45

Club de marche parc Bernard-Landry 34

Contes pour adultes Bibliotheéque Emile Nelligan 12

Club de lecture 24 oct et 5 déc 2024 15

Club de lecture 27 mars et 29 mai 2025 24
Club de tricot 5 2

Jardinage et horticulture 36

Lobe conférence 31

Lobe test de dépistage 30

Marche annuelle pour la bientraitance des ainés 45

Musclez vos méninges 22
Pétanque extérieure 10

Présentation vols et fraude 27
Récits voyageurs 129 42
Rencontre avec un écrivain 27

Spectacle Chorale des Jeunes musiciens du monde 27 31
Conférence Trouver votre résidence 41

Vernissage des passionnés d’arts visuels 60

TOTAL 331 17 159

? .g g
A ma retraite, il y a plusieurs années, je me suis retrouvée sans aucun contact social mise

a part ma famille. Le Rendez-Vous des ainés a été la lumiere au bout du tunnel.

Ambiance conviviale, personnel sympathique, activités et cours variés, je suis plus
épanouie depuis que je fréquente ce centre.

Jai plusieurs amis qui sont venus me rejoindre. Le Rendez-Vous des Ainés est LE centre &
Laval J'en ai essaye d’autres mais j'y reviens toujours.

<ORMA)
S )

100%

Socm\g’

Rita Blais, membre
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Tenci & tous ned partenaines financiend !

CELINE
HAYTAYAN

DEPUTEE DE
LAVAL-DES-RAPIDES
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cJémaignages de membres

Je viens au Rendez-Vous des Ainés depuis 2015. Diane, la chasseresse de projets d’écriture,
C’est un endroit tres agréable a fréquenter a tous invente des sujets ou en emprunte ailleurs avec
les niveaux; que ce soit pour les cours, les ateliers, un sens inné de la pédagogie. Non seulement

les diners communautaires ou les repas spécialisés.  pour écrire, mais aussi partager entre nous des
Aussi, tout le personnel est sympathique avec tout  histoires qui jaillissent du passe.

le monde. Endroit trés intéressant et je le
recommande toujours a mes amies.

Marguerite Clément

Roger Charron, participant
a Uatelier d’écriture

L’équipe des services spécialisés en mode de sensibilisation et de ressourcement

Tout au long de I'année, cette équipe s’est ressourcée et a participé a de nombreux
événements pour sensibiliser la population et les décideurs par différentes présentations

ou tenant kiosques lors de différents salons.

€ Salon des personnes proches aidantes de L'ALPA (ALPA)
$¢ Kiosques des organismes ROPPHL et CISSSL

€ Rencontre d’échange DI-TSA-DP

€ Kiosque Fibromyalgie (fibromyalgie Laval)

€ Activité réseautage ROPPHL

€ Planification stratégique ROPPHL

€ Ateliers, activités socio professionnelles et communautaires (ROPPHL)

€ Lancement campagne de la bientraitance (PAQ)

€ Atelier webinaire Approches et concepts liés au handicap (INEEI_PSH : C.A.FE.S.)

€ Présentation des loisirs adaptés (CHSLD et hopital Juif)
¢ Conseil d'administration ALTA

e happort anrwel des activites 2024-2025

est une realisation du Centre communautaire

Le Rendez-Vous des Ainés

% Rédacteur en chef : Guy Lemieux
¢ Conception graphique : JB2 Design

% Reédaction : Caroline Sparks, Yolande Cormier, Virginie
Dufresne, Guy Lemieux et Michel Therrien

¢ Photos : Benoit Biron, Pierre-Paul Cyr, Francis Guillemette,
Julie Ragusa, Caroline Sparks et Guy Lemieux

€ Collaborateurs : Lucrecia Scattolini, Pierrette Gauthier,
Gisele Maheux, Francis Guillemette et Yolande Cormier

$¢ Corrections : Diane Charbonneau, Yolande Cormier, Virginie
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Le Rendez-Vous des Ainés

10, rue Proulx OQuest

Laval H7N 1N3

450 667-8836
info@ccrva.org
ccrva.org
facebook.com/ccrvalaval
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