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Le Rendez-Vous des Ainés de Laval est un lieu 
dõappartenance chaleureux et convivial pour les aîné(e)s de 50 
ans et plus de Laval. Il contribue ¨ briser lõisolement, ¨ 
d®velopper lõentraide, ¨ susciter lõimplication, ¨ favoriser 
lõautonomie et ¨ animer le milieu de vie de ses membres en 

misant sur la prévention au plan physique et psychologique. 
 
 
 
 
 
 

Pour se conformer aux rectifications orthographiques adoptées il y a 
quelques années par lõOffice qu®b®cois de la langue fran­aise qui déclare 

dorénavant que lõaccent circonflexe dispara´t sur les lettres i et u, 
les membres du Conseil dõadministration ont profit® de lõoccasion pour 

adopté une modification au nom usuel de notre organisme. 
 

Le Rendez-Vous des Aîné(e)s devient donc Le Rendez-Vous des Ainés! 
 
 
 

Notez que lõOffice qu®b®cois de la langue fran­aise estime que ni les graphies traditionnelles,  
ni les nouvelles graphies proposées ne doivent être considérées comme fautives. 

  



 Rapport dôactivit®s 2016-2017 3 

 

 
MOT DE LA PRÉSIDENTE  ................................................................................................. 5 

 

MOT DE LA DIRECTRICE  .................................................................................................. 6 

 
PORTRAIT DU RENDEZ-VOUS 
 Petite histoire du Centre ........................................................................... 7, 8, 9 et 10 
 Ses lieux physiques .................................................................................................10 
 Son territoire ............................................................................................................10 
 Sa mission ...............................................................................................................11 
 Sa philosophie .........................................................................................................11 
 Ses politiques internes ............................................................................................11 
 Ses principales politiques écrites .............................................................................11 
 Ses sept valeurs fondamentales ..................................................................... 12 et 13 
 

STRUCTURE ORGANISATIONNELLE  
 ątre membre du Conseil dôadministration ................................................................14 
 Élections du 16 juin 2016.........................................................................................14 
 Rapport de la présidente .........................................................................................15 
 Conseil dôadministration 2016-2017 .........................................................................15 
 Principaux partenaires .............................................................................................16 
 Relations extérieures ...............................................................................................17 
 Organigramme ........................................................................................................18 
 
Lõ£QUIPE DU RENDEZ-VOUS 
 La direction ..............................................................................................................19 
 Lô®quipe des employ®s ................................................................................... 19 et 20 
 Formateurs ..............................................................................................................21 
 

LES BÉNÉVOL ES DU RENDEZ-VOUS 
 Liste des bénévoles au 15 juin 2017 ........................................................................22 
 B®n®vole de lôann®e 2017-2018 ..............................................................................23 
 B®n®voles de lôann®e depuis 1991 ..........................................................................23 
 Le bénévolat au Rendez-Vous des Ainés ................................................................24 
 Accompagnement aux services ...............................................................................25 
 Accueil aux diners et service aux tables ..................................................................25 
 Accueil et réception .................................................................................................26 
 Aide ¨ lôanimation et accompagnateurs ...................................................................26 
 Aide au bingo ..........................................................................................................26 
 Appels téléphoniques ..............................................................................................27 
 Approvisionnement et transport aux activités...........................................................27 
 Bibliothèque et Salon du Livre .................................................................................27 
 Bonnets de bébé .....................................................................................................28 
 Clinique dôimp¹ts .....................................................................................................28 
 Conseil dôadministration ..........................................................................................28 
 Diners du Rendez-Vous ..........................................................................................29 
 Donnez au suivant ...................................................................................................30 
 Friperie du Rendez-Vous .........................................................................................30 
 Soutien ¨ lôadministration, Soutien ¨ la permanence, et travaux divers ....................30 
  



4 Rapport dôactivit®s 2016-2017 

ACTIVITÉS A U RENDEZ-VOUS 
 Activités gratuites ....................................................................................................31 
 Activités payables ....................................................................................................31 
 Ateliers informatifs ...................................................................................................31 
 Cours ......................................................................................................................31 
 
SERVICES DU RENDEZ -VOUS 
 Services spécialisés ................................................................................................32 
 Comptoirs de ventes ................................................................................................32 
 Autres services ........................................................................................................32 
 Fêtes au Centre .......................................................................................................33 
 Événements spéciaux .................................................................................... 34 et 35 
 Sorties de groupes ..................................................................................................36 
 
LE RENDEZ-VOUS À LõHONNEUR 
 30ⱴ anniversaire du Centre ......................................................................................37 

 Prix Hosia et soirée de gala .....................................................................................37 
 Gala Visages dôArt ...................................................................................................37 
 
LES FINANCES EN IMAGES  

 Répartition du financement reçu en 2016-2017 .......................................................38 
 Répartition des charges en 2016-2017 ....................................................................39 
 

SERVICE DE RÉPIT AUX PROCHES AIDANTS  (CISSS LAVAL)  
 Description du service .............................................................................................40 
 Budget 2016-2017 ...................................................................................................41 
 

SERVICE DE RÉPIT AUX PROCHES AIDANTS (APPUI LAVAL)  
 Description du service .............................................................................................42 
 Budget 2016-2017 ...................................................................................................43 
 
SERVICE DE REPÉRAGE DE PERSONNES VIVANT DE LA SOLITUDE  
 Description du service .............................................................................................44 
 Budget 2016-2017 ...................................................................................................45 
 
SERVICE DE LOISIRS ADAPTÉS  
 Description du service .............................................................................................46 
 Budget 2016-2017 ...................................................................................................47 
 

CLIENTÈLE DU RENDEZ -VOUS 
 Évolution du membership ........................................................................................48 
 Cat®gorie dôâge de nos membres ............................................................................48 
 Âge moyen de nos membres ...................................................................................49 
 Ancienneté des membres actuels ............................................................................49 
 Nombre dôinscriptions aux activités et services ........................................................50 
 Nombre dôinscriptions aux cours ..............................................................................50 
 Fréquentation des membres aux activités et services ..............................................51 
 
PENSÉE POSITIVE  ...........................................................................................................52 

  



 Rapport dôactivit®s 2016-2017 5 

 
Il me fait plaisir de vous décrire,en quelques mots, les principaux dossiers sur 
lesquels les membres du Conseil d'administration ont travaillé durant l'année 
2016-2017.   
 
Dès l'automne, nous avons dû faire face à des dépenses imprévues causées 
par un problème d'infiltration d'eau, lequel a fait fondre nos économies et 
d'où l'obligation de recourir à la marge de crédit à quelques reprises. Une 
campagne de financement dédiée à cette cause a fait appel à votre générosité 
et le Centre a pu recueillir des argents supplémentaires. 
  

Tout au long de l'année, les membres du Conseil d'administration ont révisé les politiques de gestion les 
plus courantes et ils en ont initié une nouvelle, celle de la gestion des risques. Avec la directrice 
générale, ils ont aussi convenu d'entamer le processus de consultation auprès de tous les acteurs du 
Rendez-Vous des Ainés soit les membres, les employés et les bénévoles afin de rédiger le contenu d'une 
planification stratégique 2018-2021. En tant que présidente, c'est avec fierté que j'ai représenté le 
Centre lors de différents événements et qui m'ont permis d'établir des liens utiles avec d'autres 
organismes qui s'impliquent comme nous dans l'amélioration des conditions de vie des ainés. J'ai aussi 
pu profiter d'ateliers de perfectionnement avec mes collègues, plus spécifiquement la journée de 
formation des bénévoles organisée par Ville de Laval et les Rendez-Vous Annuels de Présâges.  
 
Les membres du Conseil d'administration se sont fixés des objectifs à moyen et à long terme pour les 
années futures. Les plus importants sont d'augmenter les revenus de l'organisme ,advenant des 
coupures dans le financement, de payer l'hypothèque le plus rapidement possible, de prévoir le 
déménagement éventuel de l'organisme dans de plus grands locaux et d'offrir d'autres avantages 
sociaux à nos employés si les finances le permettent. 
 
Je tiens à souligner le dévouement de notre directrice générale, madame Lucie Gingras, qui a réussi 
encore une fois à décrocher de nouvelles subventions afin de consolider les acquis de nos ainés et dire 
non à l'intimidation. Ses actions concrètes et quotidiennes démontrent une croyance indéniable en la 
mission du Rendez-Vous des Ainés et elle consacre temps et énergie à l'atteinte de ses objectifs. 
 
Je ne peux passer sous silence le travail des administrateurs qui se dévouent bénévolement et 
assidument dans les comités et le Conseil d'administration.  Grâce à leur grande disponibilité, leur 
esprit d'équipe et leur champ de compétences respectif, ils ne ménagent pas leurs efforts pour me 
soutenir vers la même démarche commune qui est d'assurer une gestion saine et rigoureuse de 
l'organisme de même que sa pérennité.  
 
J'adresse aussi un merci sincère aux employés et aux bénévoles qui s'impliquent généreusement dans le 
Rendez-Vous des Ainés avec leur sourire communicateur et leur joie de vivre et qui contribuent 
grandement et ensemble au bien-être de tous et chacun et qui font de notre organisme un milieu 
d'appartenance chaleureux et convivial. 

 
 
 
Yolande Cormier, pr®sidente du Conseil dõadministration  
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Chers membres, amis et partenaires du Rendez-Vous des Ainés . 
 

Douze ans maintenant que jõai le privil¯ge dõ°tre avec vous. Mais je peux 
vous assurer que je ressens toujours autant de plaisir à vous cotoyer, même si 
vous ne me voyez pas tous les jours, depuis que mon bureau est au 2e étage. 
Cet éloignement était devenu nécessaire puisque ma tâche administrative 
sõalourdit annuellement, au fur et ¨ mesure de lõ®volution de votre Centre. 
Plus de services engendrent plus de demandes de subventions et plus de 
redditions de compte, ce qui est tout à fait normal car nos bailleurs de fonds 
veulent sõassurer que les argents sont d®pens®s ¨ bon escient. Sachez toutefois 

que les coordonnateurs et coordonnatrices de services sont mes yeux et mes oreilles et que je fais 
régulièrement un suivi de votre satisfaction en tant que membre du Rendez-Vous des Ainés. 
 

La mission du Centre est peut-être toujours la même, mais le profil de notre clientèle change. Il nous 
faut donc °tre tr¯s vigilants et sõadapter aux nouveaux besoins, cela sans oublier notre fid¯le client¯le 
qui se retrouve dans nos activit®s telles quõelles sont. Pour r®ussir cet objectif, nous proc®derons, tous 
ensemble ¨ lõautomne, ¨ une planification strat®gique ¨ lõinterne, afin de bien ®valuer ces nouveaux 
besoins. Cette remise en question nous éclairera certainement sur les changements à apporter à nos 
façons de faire. Il ne faut surtout pas avoir peur du changement. Je sais que, pour certains, il équivaut 
¨ perdre ses rep¯res et que cela les d®stabilise, mais graduellement et en douceur, accepter dõaller de 
lõavant est faire preuve dõouverture et cette derni¯re peut susciter la d®couverte de nouveaux horizons. 
Elle peut ®galement nous garder jeune de cïur, car quoi de plus inspirant quõun jeune qui d®couvre la 
vie et tout ce quõelle peut lui apporter! 
 

Le bilan de lõann®e qui vient de se terminer nous permet de reconnaitre nos bons et moins bons coups. 
Parmi les bons, pensons ¨ la mise en place dõun service de sacs d®pannage pour les personnes dont les 
fins de mois sont plus difficiles. Pensons également à notre service de loisirs adapt®s, dont lõobjectif 
initial ®tait dõaccueillir vingt personnes et qui, pr®sentement, r®unit pr¯s de vingt-cinq personnes 
depuis son ouverture, en juin dernier. Pour ce qui est des dégâts importants faits au bâtiment suite à 
une infiltration dõeau et qui nous aura cout® 97 000 $, il nous a ®t® possible dõy survivre, gr©ce ¨ la 
vigilance des membres du Conseil dõadministration qui ont su prendre les bonnes d®cisions. Je tiens 
dõailleurs ¨ les remercier pour tout le travail quõils ont r®ussi ¨ faire, malgré les difficultés financières 
et les d®cisions difficiles ¨ prendre. Ils ont ¨ cïur les int®r°ts du Centre. Quant aux mauvais coups, 
pensons simplement aux moyens de faire mieux la prochaine fois! 
 

Merci à tous nos bénévoles et à nos membres toujours fidèles qui nous inspirent continuellement et qui 
nous encouragent dans la poursuite de notre mission. Un merci tout particulier à notre présidente, 
madame Yolande Cormier, qui sõimplique grandement ¨ la r®ussite de notre mission. Et comme vous le 
savez, rien de tout cela ne serait possible sans travailler main dans la main avec les employés et les 
bénévoles, pour continuer à maintenir une réputation de milieu accueillant et chaleureux. 
 

Jõesp¯re que, suite ¨ la lecture de ce rapport, vous appr®cierez toutes les actions qui ont été réalisées au 
Rendez-Vous des Ainés, au cours de la dernière année. 
 
 
 

Lucie Gingras, directrice générale 
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Petite h istoire du Centre  
 

 

Le Centre Le Rendez-Vous (Laval) Inc. a vu le jour au 
printemps 1985, sous l'impulsion de bénévoles et 
responsables de divers organismes lavallois, intervenant 
auprès des personnes retraitées et préretraitées. Ces 
bénévoles provenaient de groupes aussi divers que 
l'Association québécoise pour la défense des droits des 
retraités (AQDR), le Centre d'entraide du Marigot (une 
popote roulante), l'Association des professeurs retraités, 
Le Relais communautaire de Pont Viau et le CLSC du 
Marigot. 
 
Situé à Pont-Viau, Le Rendez-Vous desservait la 
population des ainés de Laval, en offrant dôabord des 
services à l'automne 1985 dans des locaux de fortune 
mis à sa disposition par le CLSC et quelques organismes 
communautaires, pour ensuite emménager dans ses 

propres locaux au printemps 1986. Côest pourquoi lôexistence du Rendez-Vous nôest 
considérée que depuis mai 1986. L'objectif fondamental du Centre a été, dès le début, 
de devenir un lieu d'appartenance pour la population âgée de son territoire, un milieu de 
croissance, d'implication, de valorisation, d'entraide et de dépannage, au sein duquel les 
usagers pouvaient se réaliser, tout en contribuant au développement de leur 
communauté. 
 
Depuis sa fondation, le Rendez-Vous des Ainés n'a cessé de croître. Son membership, 
qui en 1986 atteignait 200 personnes, a augmenté graduellement pour se situer 
aujourdôhui à près de 700 membres. Ceux-ci participent à la vie interne du Centre par le 
biais de diverses activités. Comités et groupes bénévoles épaulent les employés 
permanents et assument l'administration de l'organisme. Ils prennent les décisions et 
définissent les orientations, participent à la planification, l'organisation et l'évaluation des 
activités. Ils collaborent également au fonctionnement général, assurent la permanence 
des programmes et offrent des services d'entraide. 
 
Sur le plan de l'infrastructure, du fonctionnement et de l'organisation interne, Le Rendez-
Vous des Ainés a suivi une progression comparable. Le nombre de bénévoles n'a cessé 
de croître, passant d'une dizaine en 1986 à plus de 82 personnes de nos jours. 
Reposant d'abord uniquement sur ses bénévoles durant les 6 premiers mois, Le 
Rendez-Vous a graduellement pu compter sur des apports budgétaires qui lui ont permis 
d'embaucher des employés à temps partiel. 
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Les années '90 apportent beaucoup de nouveaux cours et ateliers. Une chorale est 
mise sur pied par Berthe Pollini. Au fil des années, le Centre a su s'adapter aux besoins 
du milieu; c'est le secret de sa longévité et de sa grande popularité. 

 
Le 26 mars 1993, Le Rendez-Vous des Ainés emménage dans de nouveaux locaux au 
10, rue Proulx Ouest, dans un immeuble achet® par une fondation dont lôorganisateur 
communautaire, Jean-Pierre Fortin, est un pilier important. 

 
Le 14 juin 2001, lôorganisme fait modifier sa charte pour op®rer sous le nom de Centre 
Communautaire le Rendez-Vous des Aîné(e)s Laval Inc. 

 
En 2002, lôachat de lôimmeuble par Le Rendez-Vous des Ainés ainsi que la bâtisse 
adjacente se concrétise et des rénovations permettent la jonction entre les deux. 
Lôorganisme peut ainsi offrir les services, cours et ateliers ¨ un plus grand nombre de 

membres. La location de plusieurs bureaux au 2ⱴ ®tage permet de r®duire lôhypoth¯que. 
Vigilance Logement, initiative de Jean Cooke, animateur au Centre, a été un projet très 
important qui a permis de faire voter une loi à Laval, interdisant temporairement la 
conversion des logements en condos afin de protéger les personnes ainées, victimes de 
certains propriétaires. 

 
Lôann®e 2004 sera marquée par un grand bouleversement au niveau du Conseil 
dôadministration et la direction g®n®rale est remplac®e. En janvier 2005, lôarriv®e en 
poste dôune nouvelle direction marque le d®but de grands changements. De nouveaux 
services, cours et activités sont offerts aux membres. 

 
En 2006, Le Rendez-Vous des Ainés est heureux de célébrer la réouverture officielle de 
sa friperie nouvellement rénovée. Le projet a été rendu possible grâce au don de $4,500 
offert par la Caisse Desjardins du Marigot. 

 
En 2007, les locaux loués sont récupérés et une aide financière encore plus généreuse 
de la Caisse Desjardins du Marigot, au montant de 20,000$, permet un agrandissement 
souhaité depuis longtemps. 

 
Un projet de répit aux proches aidants voit le jour en 2008 et une entente de service est 
conclue avec lôAgence de sant® et services sociaux de Laval, pour accueillir des 
personnes atteintes de maladie dôAlzheimer ou autres maladies connexes. 

 
En 2009, un autre projet voit le jour : un service de repérage de personnes vivant de la 
solitude, financé par le Ministère de la famille et des ainés. 

 
En 2010, les membres du Conseil dôadministration approuvent un projet de 
déménagement qui devait se concrétiser en dedans de trois ans. Malheureusement, les 
années suivantes sont marquées par un début de récession et le projet est mis en 
veilleuse pour quelques années. 
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2011 a ®t® lôann®e des honneurs : Le 7 mai, Madame Lili Hayes, ex-présidente du 
Rendez-Vous des Ainés, est nommée récipiendaire de la Médaille du Lieutenant-
gouverneur pour les ainés. Elle re­oit sa m®daille dôargent des mains de lôhonorable 
Pierre Duchesne. Le 19 septembre, Madame Jeanne dôArc Angers, actuelle pr®sidente 
du Rendez-Vous des Ainés, devient récipiendaire du prix « Hommage Ainés 2011 » et 
se rend à Québec pour recevoir son certificat des mains de la Ministre Marguerite Blais. 
Finalement, le 19 octobre 2011, se déroule au Centre Sheraton de Laval la deuxième 
édition des Journées sur le vieillissement actif du Québec. Le Centre se voit alors 
attribuer le « Prix Innov-Âge » et arbore fièrement son trophée. 
 
En 2012, les membres du Conseil dôadministration et la directrice revoient en profondeur 
la structure organisationnelle de lôorganisme et mettent en pratique des principes de 
gouvernance, propres à définir clairement les rôles et responsabilités de chacun. Cet 
exercice, devenu nécessaire, a permis de resserrer les liens au sein de la gouvernance 
et de pr®parer une planification strat®gique en vue dôorienter le plan dôaction pour les 
trois prochaines années. 
 
Lôann®e 2013 marque le retour à la rentabilité. De nouvelles sources de revenus 
permettent au Centre de retrouver son équilibre financier, comme la location des locaux 
qui augmente de fa­on remarquable et lôarriv®e de nouveaux services. En effet, Le 
Rendez-Vous des Ainés se voit confier la gestion du Chèque Emploi-Service, service qui 
permet à des personnes handicapées de recevoir de lôassistance personnelle, comme 
lôaide au bain, lôaide ¨ lôalimentation, lôhabillement, les transferts (pour aller du fauteuil au 
lit, du fauteuil aux toilettes, etc.) ainsi que de lôaide domestique, comme les t©ches 
m®nag¯res l®g¯res, la pr®paration de repas, la lessive et les courses. LôEscale du 
Rendez-Vous, quant à elle, offre du répit aux proches aidants pour une troisième 
journée, grâce ¨ une nouvelle subvention de lôorganisme Appui Laval. 
 
2014 fut une année de continuité dans la démarche de déficit zéro et le retour à la 
rentabilit®. Cette ann®e fut ®galement marqu®e par lôabsence prolong®e de la directrice 
générale qui continue toutefois de travailler ¨ distance et sôoccupe des dossiers 
importants tels que les subventions et les redditions de compte. La relève sur le plancher 
est assurée de façon efficace par certains employés qui héritent de responsabilités, 
autrement prises en charge par la direction. La présidente aidée de la vice-présidente 
collaborent à la gestion courante. 

 
Le début de lôann®e 2015 fut ®galement marqu®e par lôabsence de la directrice qui nôa 
repris compl¯tement ses fonctions quôen octobre 2015. Dès son retour, les travaux de 
rénovation de la friperie ont pu commencer, suite à du financement accordé par trois 
bailleurs de fonds, dont le plus important étant Ville de Laval à hauteur de 50 000 $, pour 
permettre dôouvrir un volet dô®conomie sociale pour la friperie, ceci afin dôaugmenter 
lôautofinancement de lôorganisme. Le deuxi¯me bailleur de fonds en importance a, quant 
¨ lui, permis dôinstaller un monte-personne, pour un accès aux personnes à mobilité 
r®duite. Malheureusement, la d®couverte dôune infiltration dôeau depuis de longues 
ann®es a engendr® des r®parations couteuses et lôorganisme a du utiliser ses fonds de 
secours. Il faut maintenant se retrousser les manches et retrouver lô®quilibre budg®taire. 
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Lôann®e 2016-2017 a débuté par l'ouverture officielle de la nouvelle friperie entièrement 
rénovée, le 7 avril. Un nouveau service de loisirs adaptés pour personnes vivant avec 
des limitations physiques, visuelles et auditives a vu le jour, en juin, et il s'est avéré un 
grand succès. Toutefois, le service de chèque emploi-service ne sera plus offert au 
Rendez-Vous des Ainés puisque, suite à la centralisation des services de maintien à 
domicile, il sera dor®navant g®r® par lôALPA Laval. Financièrement, suite au dégât 
dôeau, les rénovations au cout total de près de 100,000 $ ont obligé le Centre à recourir 
¨ la marge de cr®dit ¨ quelques reprises durant lôann®e. Profitant de la r®novation de 
deux bureaux, plusieurs employés ont joué à la chaise musicale, ce qui a permis à la fois 
de restructurer certains postes et de faciliter le travail de chacun. Fait historique, le 
Centre a entrepris lôinformatisation de toutes ses donn®es, ce qui repr®sente une somme 
consid®rable de travail de programmation et devrait se continuer durant lôannée 
suivante. 
 

Ses lieux physiques  

Le Rendez-Vous des Ainés est situé en plein centre sud de Laval, au 10 rue Proulx 
Ouest, dans le quartier Laval-des-Rapides. Lôimmeuble de pr¯s de 5 000 pieds carr®s 
®tal®s sur deux ®tages, poss¯de une grande salle o½ lôon peut servir les repas 
communautaires et offrir plusieurs cours comme la danse, la peinture ou divers ateliers 
et conférences. Une bibliothèque garnie de plus de 2 500 livres entoure la grande salle. 
Une cuisine fonctionnelle, ®quip®e dôappareils commerciaux et enti¯rement r®nov®e en 
2009, permet la pr®paration des repas en toute s®curit®. Lôimmeuble abrite ®galement 
une friperie, un salon du livre et un étal de petites trouvailles. Plusieurs bureaux et un 
centre dôaffaires, offrant des services de photocopie et de reliure ¨ ses membres, facilite 
le travail de la permanence. Une salle dôexercices au deuxi¯me ®tage se transforme en 
gymnase ou en salle de classe pouvant offrir différents cours comme la gymnastique 
douce ou le yoga. La récupération des locaux loués au deuxième étage en 2007 permet 
l'am®nagement d'une salle dôartisanat, d'une salle de loisirs, d'un salon communautaire 
et d'une salle de réunion. Six (6) salles 
dôeau sont disponibles dans le Centre. 
Deux dôentre elles sont situ®es au rez-
de-chaussée et accessibles aux 
personnes vivant avec une déficience 
physique. Un monte-personne est 
installé et permet à toutes personnes 
dôacc®der facilement ¨ la friperie. Un 
local pour lôentretien des immeubles 
compl¯te lôam®nagement. Lôimmeuble 
permet dôaccueillir plus de cent 
cinquante personnes en même temps. 

 
 

Son territoire  
 

Le Centre dessert la région de Laval et ses environs. 
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Sa mission  
 

Le Rendez-Vous des Ainés est un lieu dôappartenance chaleureux et convivial pour les 
ainés de 50 ans et plus de Laval. Il contribue ¨ briser lôisolement, ¨ d®velopper 
lôentraide, ¨ susciter lôimplication, ¨ favoriser lôautonomie et ¨ animer le milieu de vie de 
ses membres en misant sur la prévention au plan physique et psychologique. 
 
 

Sa philosophie  
 

Le Rendez-Vous des Ainés se veut un endroit accueillant et chaleureux, afin de 
favoriser un échange de qualité entre les membres, les bénévoles et le personnel et où 
chacun des membres peut recevoir les services auxquels il a droit. Le Centre veut 
permettre de canaliser lô®nergie et le potentiel dôaction des personnes en bonne forme 
pour aider à son bon fonctionnement et venir en aide aux personnes moins alertes aux 
prises avec des difficultés physiques ou psychologiques. Chaque membre, 
indépendamment de sa personnalité, de son sexe ou de sa nationalité doit se sentir 
soutenu et bien accueilli par les autres. 
 
 

Ses politiques internes  
 

Le Rendez-Vous des Ainés sôest dot® de diverses politiques qui lui permettent de 
maintenir la culture et la philosophie fondamentales établies depuis quelques années et 
dôassurer ainsi une p®rennit® ¨ lôorganisme. Au fil des ans, un changement de direction 
ou de plusieurs membres du Conseil dôadministration pourrait d®stabiliser lôorganisme. 
Une politique de gestion contribue à maintenir une structure de base stable en 
respectant les r¹les fondamentaux de lôorganisme et permet de continuer ses activit®s, 
le temps de la restructuration. Il nôest nullement question dôemp°cher lôorganisme 
dô®voluer au fil du temps, mais plut¹t de lui permettre de garder ses couleurs de base. 
 

Ces politiques peuvent être modifiées, en tout ou en partie, par le Conseil 
dôadministration lors de chaque r®vision annuelle, après entente entre les parties, afin 
de maintenir une gestion saine au sein du Rendez-Vous des Ainés. 
 
 

Ses principales politiques écrites  
 

ü Code dô®thique 

ü Entente de confidentialité 

ü Manuel de la personne bénévole 

ü Politique salariale et manuel de lôemploy®(e) 

ü Politique dôaccessibilit® pour les personnes ¨ faibles revenus 

ü Politique de filtrage 

ü Politique de gestion des risques 

ü Politique de gestion financière 

ü Principes de gouvernance 

ü Politique de sécurité  
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Ses sept valeurs  fondamentales  
 
Le Rendez-Vous des Ainés sôest dot® de sept valeurs fondamentales ¨ lôoccasion de 

son 22ⱴ anniversaire en 2008: Ambiance et accueil chaleureux, entraide, respect de soi 

et des autres, attitude positive, ouverture et écoute, partage et générosité, ainsi que le 
souci du bien-être de chacun. 
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Ses sept valeurs fondamentales  (suite)  
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Ćtre membre du Conseil dõadministration 
 
Le Conseil dôadministration se doit de : 
 

¶ Bien connaitre et respecter les règlements généraux ; 
 

¶ Assister à toutes les réunions régulières, une fois par mois et parfois à certaines 
réunions spéciales ; 
 

¶ Sôassurer dôavoir re­u et lu avant chaque r®union, tous les documents et 
rapports ; 
 

¶ Réviser avec soin les procès-verbaux des r®unions et sôassurer de leur l®gitimit®. 
Les conserver soigneusement dans un cartable ; 
 

¶ Se conformer au devoir de confidentialit® quant ¨ lôinformation re­ue lors des 
réunions et signer une entente à cet effet ; 
 

¶ Prendre les mesures n®cessaires pour ®viter les conflits dôint®r°ts ; 
 

¶ Faire un rapport précis au Conseil lors de participation à un comité ; 
 

¶ Participer activement au bon fonctionnement du Centre et ¨ lôatteinte de ses 
objectifs ; 
 

¶ En tout temps se conformer au code dô®thique de lôorganisme. 
 

Élection s du 16 juin 201 6 
 
Le Conseil dôadministration est form® de sept membres en r¯gle qui sont ®lus pour des 
mandats de deux ans. Lôadministrateur ®lu entre en fonction d¯s la fin de lôassembl®e 
générale. Une fois élus, les membres du Conseil élisent entre eux les fonctions 
spécifiques comme la présidence, vice-présidence, secrétariat et trésorerie. Ils peuvent 
également se créer des comit®s de travail. Un membre du Conseil dôadministration est 
b®n®vole et ne re­oit aucune r®mun®ration. Il a la responsabilit® dôadministrer 
lôorganisme et par cons®quent, il a des devoirs ¨ remplir et des responsabilit®s tr¯s 
importantes à assumer. 
 
À la fin du mandat 2015-2016, avant les élections du 16 juin 2016, quatre postes étaient 
à combler : trois mandats de deux ans et un mandat dôun an. Madame C®cile LôHeureux 
ne se représentait pas; mesdames Yolande Cormier et Silvia Delle Donne se 
représentaient pour solliciter un troisième mandat et un poste était resté vacant depuis 
les dernières élections. Monsieur René Gauvin et mesdames Monique Lauzon et 
Fernande Thouin restaient en poste. 
 

Cõest gr©ce ¨ la g®n®rosit® et ¨ lõimplication des membres bénévoles de son Conseil 

dõadministration, quõun organisme peut continuer ¨ fonctionner dans les r¯gles de lõart!  
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Rapport de la présidente  
 
Suite aux élections du 16 juin 2016, le Conseil dôadministration ®tait compos® des 
administrateurs suivants : 
 

Yolande Cormier Présidente  Silvia Delle Donne Vice-présidente 

Thérèse Beaudin Secrétaire  Monique Lauzon Trésorière 

René Gauvin Administrateur  Line Goyette Administratrice 

Fernande Thouin Administratrice    

 
En cours dôann®e, madame Thouin a du se retirer pour raison de santé et les membres 
du Conseil dôadministration ont coopt® la candidature de madame Diane Gendron 
Thibault. Celle-ci sôest alors jointe au Conseil en décembre 2016. 
 
 
 

Conseil  dõadministration 2016-2017 
 

 

 

 
De gauche  à droite 

 

Yolande Cormier , Silvia Delle Donne, 
Monique Lauzon, Fernande Thouin, 

Line Goyette, René Gauvin 
et Thérèse Beaudin 

 
 
 
 
 
 
Les membres du Conseil dôadministration se sont r®unis 10 fois en réunions régulières 
durant lôann®e qui vient de se terminer. 
 
Suite à sa nomination en juin 2016, les membres du Conseil dôadministration se sont 
dotés de six comités de travail : 
 
 

Nom du comité 
Nbre de 

rencontres 

 
Nom du comité 

Nbre de 
rencontres 

Évaluation des candidatures 2  Finances 2 

Politiques de gestion 13  Règlements généraux 1 

Ressources humaines 4  Suivi du plan dôaction 1 
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Principaux partenaires  
 

 Association Pour Ainés Résidant à Laval (APARL) 

 Association Lavalloise des Proches Aidants (ALPA) 

 Association Québécoise des Centres Communautaires pour Ainés (AQCCA) 

 Bureau Municipal des Loisirs ï BML 2 

 Caisse Desjardins des Grands Boulevards (Caisse du Marigot) 

 Centraide 

 Centre intégré de Santé et Services Sociaux de Laval (CISSSL) 

 Centre de Bénévolat de Laval Inc. (CBL) 

 CISSSL du Marigot, du Ruisseau Papineau, des Mille-îles et de Sainte-Rose 

 Comit® dôAnimation du Troisi¯me Ąge de Laval (CATAL) 

 Daniel Hébert, Conseiller municipal du Marigot 

 Emploi et Développement social Canda - Programme Nouveaux Horizons 

 Emploi et Solidarité Sociale Québec - Emploi Québec de Laval 

 Fonds dôaccessibilit® pour personnes handicap®es 

 Francine Charbonneau, Ministre responsable des Ainés 

 La Société Alzheimer de Laval 

 LôAppui pour les proches aidants dôain®s Laval 

 Lô£tape-Laval : Ensemble vers lôemploi 

 Lobe Santé auditive et communication 

 Eva Nassif, députée fédérale de Vimy 

 Ministère de la Famille 

 Regroupement des organismes de promotion de personnes handicapées (ROPPHL) 

 Résidence des Écores 

 Ressource Régionale Suicide du CISSS de Laval 

 Sandra Desmeules, Conseillère municipale d Concorde-Bois-de-Boulogne 

 Saul Polo, député provincial de Laval-des-Rapides 

 Services Communautaires et dôAide au Maintien de lôAutonomie (SCAMA) 

 Secr®tariat ¨ lôAction Communautaire Autonome (SACA) 

 Table Régionale de Concertation des Ainés de Laval (TRCAL) 

 Ville de Laval 

  



 Rapport dôactivit®s 2016-2017 17 

Relations extérieures  
 

Dans le but de développer de nouveaux liens de collaboration et de partenariat, il est 
essentiel pour un organisme, de se faire connaitre et dô®largir son rayonnement. Pour 
ce faire, il existe plusieurs outils, dont la représentation du Centre à diverses tables 
décisionnelles. Le Rendez-Vous des Ainés est présent par le biais de sa représentation 
aux organismes suivants : 
 
 

Pour la présidente : Yolande Cormier 
 

ü Nouveaux Horizons - Conférence de presse de madame Eva Nassif pour le 

dévoilement des subventions accordées aux organismes du quartier Vimy de Laval; 

ü Table régionale de concertation des Ainés ï Pr®sence ¨ lôassembl®e g®n®rale; 

ü PRÉSÂGES ï Rendez-vous annuels; 

ü Ville de Laval ï Soirée Hommage aux bénévoles Prix Hosia; 

ü Ville de Laval ï Journée de formation des bénévoles; 

ü Partage Humanitaire - Souper-bénéfice. 

ü Ville de Laval- Gala Visages d'Art 

ü Ville de Laval- Souper de reconnaissance des bénévoles 

ü CISSS de Laval- Salon des kiosques des organismes communautaires 

 
 

Pour la directrice : Lucie Gingras 
 

ü Maison du Marigot - Pr®sidente au Conseil dôadministration; 

ü Association québécoise des centres communautaires pour ainés (AQCCA) - 
Membre; 

ü Table Régionale de Concertation des Ainés de Laval (TRCAL) - membre du Conseil 
dôadministration; 

ü Centre intégré de Santé et Services Sociaux de Laval (CISSSL) - Comité de révision 
de lôoffre de service;  
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